ZALACZ/NIK 4. ,Nawyk autorefleksji u uczniow”

Ponizej znajduje sie wybor kwestionariuszy do wykorzystania w ramach wyrabiania u
uczniow nawyku autorefleksji i samnooceny umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych,
niezbednych w trudnych sytuacjach w srodowisku szkolnym. Te same formularze moga
zostac wykorzystane takze przez nauczyciela w celu monitorowania wtasnej gotowosci do
rozwigzywania problemaow i konfliktow.

Po uzupetnieniu kazdego z kwestionariuszy nalezy odpowiedzieC sobie na nastepujace
pytania:

1) Co moje odpowiedzi mowia o mojej gotowosci do rozwigzywania konfliktow?

2) Ktore z moich postaw i zachowan sprzyjaja efektywnemu rozwiazywaniu konfliktow?
3) Nad jakimi postawami i zachowaniami musze popracowac, zeby nauczyc sie rozwiazy-
wac konflikty z korzyscig dla obu stron? Jakie umiejetnosci musze rozwingc?

Kwestionariusz 1. ,Ja w konflikcie”
Zastanow sie nad stwierdzeniami w formularzu ponizej i ocen, na ile sg one prawdziwe w
stosunku do twoich wiasnych zachowan w sytuacjach konfliktowych.

Jak sie zachowuje, kiedy mam z kims$ problem lub jestem z nim/niq w konflikcie?

1. Unikam tej osoby.

Zazwyczaj Czasami Nigdy

2.Staram sie osiggnac porozumienie korzystne dla obu stron.

3. Staram sie wymusic korzystne dla mnie rozwiazanie, przyjmujac
role osoby poszkodowanej. Zachowuje sie emocjonalnie, narzekam,
angazuje w konflikt cate otoczenie.

4. Ztoszcze sie | jestern agresywna/agresywny.

5. Pozwalam komus postronnemu zadecydowac, kto z nas ma racje.

6. Zmieniam temat, zeby uniknac konfrontagji.

7. Poddaje sie i przyznaje tej osobie racje dla Swietego spokoju.

8. Prébuje zrozumiec punkt widzenia tej drugiej osoby.
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ZALACZ/NIK 4. ,Nawyk autorefleksji u uczniow”

Kwestionariusz 2. ,Jak rozwigzuje konflikt”

Zazwyczaj Czasami

1. Moim celem jest rozwigzanie konfliktu z korzyscia dla wszystkich
Zaangazowanych osob.

2. Wyjasniam, na czym polega problem.

3. Skupiam sie na problemie, nie na osobie, 7 ktora jestem
w konflikcie.

4. Uzywam komunikatowja”, np. ,Mysle, ze..", \Uwazam, ze..,
,Czujesie..".

5 Wyrazam opinie i uczucia, nie obrazajac innych.

6. Staram sie spojrzec na problem z perspektywy pozostatych osob
zaangazowanych w konflikt.

7. Daje pozostatym mozliwose wyrazenia swoich uczuc, potrzeb
i opinii.

8. Jestem gotowy/gotowa do negocjacji i kompromisu.

9. Jesli to konieczne, potrafie poprosic o pornoc w rozwigzaniu
konfliktu.

10. Zachowuje spokdj przez caty czas trwania konfliktu. Potrafie
kontrolowac emocje.

12. Potrafie przewidzie¢ mozliwe konsekwencje roznych rozwiazan.

13. Wyjasniam, o co mi chodzi, i jasno przedstawiam swoja propozy-
cie.

14. Obiektywnie oceniam rozwiazania zaproponowane przez innych.

15. Potrafie w przyjazny i konstruktywny sposob wyrazi¢ negatywna
opinie Na temat zaproponowanego rozwigzania.

16. Prosze o wyjasnienie rozwiazania, ktore jest dla mnie niejasne.

17. Biore pod uwage sugestie i pomysty pozostatych oséb zaangazo-
wanych w konflikt.
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ZALACZNIK 4. ,Nawyk autorefleksji u uczniow”
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Kwestionariusz 3. ,,Ja w komunikacji”
Na ile w skali 1-5 oceniasz swoje umigjetnosci komunikacyjne niezbedne do rozwigzywa-
nia konfliktow i problemow.

Pamietaj:

1- Swietnie sobie z tym radze.

2 - /azwyczaj dobrze sobie z tym radze

3 - Czasem sprawia mi to trudnoséé, ale wiem, co powinienem/powinnam zrobic.
4 - Sprawia mi to trudnoéc¢ i czesto nie wiem, co powinienem/powinnam zrobic.
5 - Zupetnie sobie z tym nie radze. To dla mnie ogromny problem.

Potrafie poruszac¢ trudne tematy | zaczac¢ rozmowe na temat problemu lub zainicjowac
rozwigzanie konfliktu.

Potrafie zapewnic swoich rozmowcow, ze zalezy mi na rozwiazaniu problemu lub konfliktu.
Potrafie w ciszy i z uwaga wystuchac pozostatych osob zaangazowanych w konflikt.

Potrafie pokazac¢ swoje zaangazowanie w rozmowe przez swoj jezyk ciata, np. utrzymuje
kontakt wzrokowy | otwarta postawe.

Odnosze sie do pozostatych oséb zaangazowanych w konflikt z szacunkiem, t. nie przery-
wam, kontroluje swoj sposdb mowienia, ton glosu | jezyk ciata.

Potrafie wyrazi¢ swoja opinie i przy pomaocy ,komunikatow ja" mowic o swoich potrzebach i
uczuciach.

Potrafie zachecic¢ pozostatych, zeby przedstawili swoj punkt widzenia — podzielili sie swoimi
spostrzezeniami, uczuciami i potrzebami.

Zadaje pytania, zeby dobrze zrozumiec punkt widzenia pozostatych osob zaangazowanych
w konflikt.

Zeby upewnic sie, czy na pewno wszystko dobrze zrozumiatern/zrozumiatarm, powtarzam
swoimi stowami to, co ustyszatem/ustyszatam.

Potrafie w przyjazny i konstruktywny sposob wyrazi¢ sprzeciw lub negatywna opinie na
temat zaproponowanego rozwiazania.

Potrafie zaproponowac swoje rozwigzanie i wyjasnic, dlaczego jest korzystne dla wszystkich
0s6b zaangazowanych w konflikt.

Potrafie podsumowac wszystko, co zostato dotychczas powiedziane, zeby wskazac najlepsze
rozwigzanie i/lub zaproponowac kompromis.
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